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ABSTRACT
Keywords: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap
Pelatihan, Kompetensi,  produktivitas karyawan melalui kompetensi sebagai variabel intervening

Produktivitas Karyawan. pada PT PLN Nusantara Power UP Punagaya Kabupaten Jeneponto.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pelatihan sebagai
Article Info: variabel independen, produktivitas karyawan sebagai variabel dependen,
Received: 07/07/2026 dan kompetensi sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan
Revised: 19/08/2026 pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam penelitian
Accel_’ted".ll/ 09/2026 ini adalah seluruh karyawan PT PLN Nusantara Power UP Punagaya.
Published: 15/10/2026 Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural
Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan
bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
karyawan. Pelatihan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kompetensi karyawan. Selain itu, kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas karyawan. Kompetensi terbukti mampu
memediasi pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan pada PT
PLN Nusantara Power UP Punagaya Kabupaten Jeneponto. Hal tersebut
menunjukkan bahwa pelatihan yang diberikan perusahaan mampu
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan kerja

karyawan sehingga berdampak pada peningkatan produktivitas kerja.
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Introduction

Sumber daya manusia merupakan aset strategis yang berperan penting dalam
menentukan keberhasilan organisasi. Salah satu indikator keberhasilan pengelolaan sumber
daya manusia adalah produktivitas karyawan, yang mencerminkan kemampuan karyawan
dalam menghasilkan output secara efektif dan efisien. PT PLN Nusantara Power UP
Punagaya sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pembangkitan tenaga listrik
memerlukan karyawan yang produktif untuk mendukung keberlangsungan operasional
perusahaan. Namun, produktivitas karyawan selama periode 2023-2025 menunjukkan
kondisi yang berfluktuasi dan belum sepenuhnya mencapai target perusahaan. Untuk
meningkatkan produktivitas, perusahaan telah melaksanakan berbagai program pelatihan
yang bertujuan meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan karyawan.
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Selain itu, kompetensi juga menjadi faktor penting yang memengaruhi produktivitas karena
karyawan yang memiliki kompetensi tinggi cenderung mampu bekerja lebih efektif dan
menghasilkan kinerja yang lebih baik. Meskipun berbagai penelitian menunjukkan bahwa
pelatihan dapat meningkatkan produktivitas, hasil penelitian sebelumnya masih
menunjukkan temuan yang tidak konsisten. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan dengan kompetensi
sebagai variabel intervening pada PT PLN Nusantara Power UP Punagaya, sehingga dapat
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai peran kompetensi dalam
menjelaskan hubungan antara pelatihan dan produktivitas karyawan.

Literature Review

Green Human Resource Management (GHRM) merupakan pendekatan dalam manajemen
sumber daya manusia yang mengintegrasikan prinsip-prinsip keberlanjutan lingkungan ke
dalam berbagai kebijakan dan praktik pengelolaan karyawan, seperti rekrutmen, pelatihan,
pengembangan kompetensi, penilaian kinerja, dan pengelolaan karier. GHRM tidak hanya
berfokus pada pencapaian tujuan organisasi, tetapi juga mendorong terciptanya sumber daya
manusia yang kompeten, inovatif, adaptif, dan memiliki kesadaran terhadap keberlanjutan.
Menurut Miah et al. (2024), penerapan GHRM berkontribusi terhadap peningkatan kualitas
sumber daya manusia melalui pengembangan kompetensi yang berkelanjutan, sehingga
mampu meningkatkan efektivitas kerja, produktivitas, dan kinerja organisasi secara
keseluruhan. Dalam konteks penelitian ini, GHRM relevan digunakan sebagai landasan teori
karena menempatkan pelatihan sebagai salah satu strategi utama organisasi dalam
mengembangkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja karyawan. Pelatihan yang
dilaksanakan secara terencana dan berkelanjutan akan meningkatkan kompetensi karyawan,
baik dari aspek pengetahuan, keterampilan, maupun pengalaman kerja yang dibutuhkan untuk
melaksanakan tugas secara efektif. Kompetensi yang semakin baik akan membantu karyawan
bekerja lebih efisien, mengurangi kesalahan kerja, meningkatkan kualitas hasil pekerjaan, serta
mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan tuntutan organisasi. Dengan
demikian, GHRM mampu menjelaskan hubungan kausal antara pelatihan, kompetensi, dan
produktivitas karyawan, di mana pelatithan berperan sebagai faktor yang meningkatkan
kompetensi, sedangkan kompetensi menjadi faktor penting yang mendorong peningkatan
produktivitas kerja karyawan dan mendukung pencapaian tujuan organisasi secara
berkelanjutan.

Method

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
eksplanatori untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan
melalui kompetensi sebagai variabel mediasi. Penelitian dilaksanakan di PT PLN Nusantara
Power UP Punagaya Kabupaten Jeneponto. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan
yang mengikuti program pelatihan pada periode 2023-2025, dengan jumlah responden
sebanyak 125 orang yang ditentukan menggunakan teknik sampling jenuh. Data penelitian
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terdiri atas data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala
Likert lima poin dan data sekunder yang diperoleh dari dokumen perusahaan serta berbagai
sumber literatur yang relevan. Variabel yang diteliti meliputi pelatihan sebagai variabel
independen, produktivitas karyawan sebagai variabel dependen, dan kompetensi sebagai
variabel mediasi. Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling-
Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. Pengujian
model meliputi evaluasi outer model melalui uji validitas dan reliabilitas, serta evaluasi
inner model melalui pengujian koefisien determinasi (R?), goodness of fit, dan pengujian
hipotesis menggunakan teknik bootstrapping pada tingkat signifikansi 5%.

Results and Discussion

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap
produktivitas karyawan melalui kompetensi sebagai variabel mediasi pada PT PLN
Nusantara Power UP Punagaya Kabupaten Jeneponto. Data penelitian diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 125 karyawan yang menjadi responden penelitian. Data yang
terkumpul kemudian dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial
Least Squares (SEM-PLS) untuk menguji hubungan antarvariabel penelitian. Hasil analisis
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
karyawan. Selain itu, pelatihan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kompetensi karyawan. Temuan lainnya menunjukkan bahwa kompetensi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan. Hasil penelitian ini
mengindikasikan bahwa pelatihan yang dilaksanakan perusahaan mampu meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan kerja karyawan sehingga berdampak pada
peningkatan produktivitas kerja. Selain itu, kompetensi terbukti mampu memediasi
pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan, yang menunjukkan bahwa
peningkatan produktivitas tidak hanya terjadi secara langsung melalui pelatihan, tetapi juga
melalui peningkatan kompetensi yang dimiliki karyawan setelah mengikuti pelatihan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Green Human Resource Management
(GHRM) yang menekankan pentingnya pengembangan sumber daya manusia melalui
pelatihan dan peningkatan kompetensi sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja dan
produktivitas organisasi secara berkelanjutan. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa
tantangan dalam pelaksanaan program pelatihan, seperti perbedaan tingkat pemahaman
peserta, kebutuhan pengembangan kompetensi yang terus berkembang, serta tuntutan
adaptasi terhadap perkembangan teknologi dan sistem kerja yang semakin kompleks. Oleh
karena itu, perusahaan perlu terus meningkatkan efektivitas program pelatihan dan
pengembangan kompetensi agar mampu menghasilkan sumber daya manusia yang lebih
produktif dan berdaya saing.

Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Subbab ini menjelaskan profil PT PLN Nusantara Power UP Punagaya sebagai lokasi
penelitian. PT PLN Nusantara Power merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
pembangkitan tenaga listrik dan memiliki peran penting dalam mendukung penyediaan energi
listrik nasional. Sebagai salah satu unit pembangkit, perusahaan dituntut untuk memiliki
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sumber daya manusia yang kompeten dan produktif guna menjaga keberlangsungan
operasional perusahaan secara efektif dan efisien.

Karakteristik Responden

Subbab ini menjelaskan karakteristik responden yang menjadi sampel penelitian.
Karakteristik responden meliputi jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, masa kerja, dan
jumlah pelatihan yang pernah diikuti. Informasi tersebut digunakan untuk memberikan
gambaran umum mengenai kondisi responden yang berpartisipasi dalam penelitian.
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Menjelaskan distribusi responden berdasarkan jenis kelamin yang menunjukkan
komposisi karyawan laki-laki dan perempuan yang menjadi sampel penelitian.
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Menjelaskan kelompok usia responden untuk mengetahui rentang umur karyawan yang
bekerja pada PT PLN Nusantara Power UP Punagaya.
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Menjelaskan tingkat pendidikan terakhir responden yang dapat memengaruhi
kemampuan, pemahaman, dan kompetensi dalam melaksanakan pekerjaan.
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

Menjelaskan lama masa kerja responden yang menggambarkan tingkat pengalaman kerja
yang dimiliki karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.
Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pelatihan yang Pernah Diikuti

Menjelaskan jumlah pelatihan yang pernah diikuti oleh responden sebagai gambaran
pengalaman pengembangan kompetensi yang diperoleh selama bekerja.
Hasil Uji Instrumen Penelitian

Subbab ini menjelaskan hasil pengujian instrumen penelitian yang digunakan untuk
memastikan bahwa seluruh indikator penelitian telah memenuhi kriteria validitas dan
reliabilitas sehingga layak digunakan dalam proses analisis data.
Uji Validitas

Menjelaskan hasil pengujian validitas yang menunjukkan bahwa seluruh indikator
variabel pelatihan, kompetensi, dan produktivitas karyawan memiliki nilai yang memenuhi
persyaratan validitas sehingga mampu mengukur konstruk penelitian secara tepat.
Uji Reliabilitas

Menjelaskan hasil pengujian reliabilitas yang menunjukkan bahwa seluruh variabel
penelitian memiliki tingkat konsistensi yang baik berdasarkan nilai Cronbach's Alpha dan
Composite Reliability yang memenuhi standar pengujian
Hasil Analisis Data

Subbab ini menjelaskan hasil analisis data menggunakan SEM-PLS yang meliputi
evaluasi model pengukuran dan model struktural untuk mengetahui hubungan antarvariabel
penelitian
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Analisis Variabel Pelatihan

Menjelaskan persepsi responden terhadap pelaksanaan pelatihan yang meliputi
instruktur, materi pelatihan, metode pelatihan, serta tujuan pelatihan yang diselenggarakan
perusahaan.
Analisis Variabel Kompetensi

Menjelaskan tingkat kompetensi karyawan yang meliputi aspek pengetahuan,
keterampilan, kemampuan, dan sikap kerja dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.
Analisis Variabel Produktivitas Karyawan

Menjelaskan tingkat produktivitas karyawan berdasarkan kemampuan kerja, kualitas
hasil kerja, efektivitas pelaksanaan tugas, dan pencapaian target pekerjaan.
Pengujian Hipotesis

Subbab ini menjelaskan hasil pengujian hipotesis berdasarkan nilai koefisien jalur (path
coefficient), t-statistic, dan p-value yang diperoleh dari analisis SEM-PLS.
Pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan

Subbab ini menjelaskan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelatihan
dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan.
Pengaruh Pelatihan terhadap Kompetensi Karyawan

Subbab ini menjelaskan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kompetensi karyawan, yang berarti semakin baik pelatihan yang diberikan maka semakin
tinggi kompetensi yang dimiliki karyawan.
Pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Karyawan

Subbab ini menjelaskan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan, sehingga peningkatan kompetensi akan mendorong peningkatan
produktivitas kerja.
Pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Melalui Kompetensi

Subbab ini menjelaskan bahwa kompetensi mampu memediasi pengaruh pelatihan
terhadap produktivitas karyawan, sehingga kompetensi menjadi mekanisme penting dalam
menjelaskan hubungan antara pelatihan dan produktivitas.
Pembahasan Hasil Penelitian

Subbab ini membahas hasil penelitian secara lebih mendalam dengan menghubungkan
temuan penelitian dengan teori Green Human Resource Management (GHRM)), teori pelatihan,
teori kompetensi, serta hasil penelitian terdahulu yang relevan.
Pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan

Menjelaskan bahwa pelatihan yang efektif mampu meningkatkan kemampuan kerja,
kualitas pekerjaan, dan efisiensi pelaksanaan tugas sehingga berdampak pada peningkatan
produktivitas karyawan.
Pembahasan Pengaruh Pelatihan terhadap Kompetensi Karyawan

Menjelaskan bahwa pelatthan merupakan sarana penting dalam meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan kerja yang dibutuhkan karyawan dalam
menjalankan pekerjaannya.
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Pembahasan Pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Karyawan

Menjelaskan bahwa kompetensi yang tinggi memungkinkan karyawan bekerja lebih
efektif, efisien, dan mampu menghasilkan kinerja yang lebih baik sehingga produktivitas
meningkat.
Pembahasan Hasil Penelitian dengan Penelitian Terdahulu

Menjelaskan persamaan dan perbedaan hasil penelitian dengan penelitian terdahulu serta
memberikan interpretasi terhadap temuan yang diperoleh dalam penelitian ini.
Implikasi Penelitian

Subbab ini menjelaskan manfaat dan kontribusi penelitian baik secara teoritis maupun
praktis.
Implikasi Teoritis

Menjelaskan bahwa hasil penelitian mendukung teori Green Human Resource
Management (GHRM) yang menekankan pentingnya pelatihan dan pengembangan kompetensi
sebagai faktor yang mampu meningkatkan produktivitas dan kinerja organisasi.
Implikasi Praktis

Menjelaskan bahwa perusahaan perlu meningkatkan efektivitas program pelatihan dan
pengembangan kompetensi secara berkelanjutan agar produktivitas karyawan dapat terus
meningkat dan mendukung pencapaian tujuan organisasi.

Conclusion

Berdasarkan hasil penelitian, pelatihan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas karyawan serta kompetensi karyawan pada PT PLN Nusantara Power
UP Punagaya Kabupaten Jeneponto. Selain itu, kompetensi juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi
mampu memediasi pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan, sehingga peningkatan
produktivitas tidak hanya diperoleh secara langsung melalui pelatihan, tetapi juga melalui
peningkatan kompetensi yang dimiliki karyawan.

Temuan ini menunjukkan bahwa pelatihan dan kompetensi merupakan faktor penting
dalam mendukung peningkatan produktivitas kerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan
disarankan untuk terus meningkatkan kualitas program pelatihan yang sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan dan perkembangan teknologi, serta melakukan pengembangan
kompetensi secara berkelanjutan agar produktivitas karyawan dapat meningkat secara optimal.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian dan menambahkan
variabel lain yang berpotensi memengaruhi produktivitas karyawan sehingga menghasilkan
temuan yang lebih komprehensif.
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