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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan disiplin kerja 
terhadap kepuasan kerja pegawai pada Kantor Badan Perencanaan Pembangunan, 

Riset, dan Inovasi Daerah (BAPPERIDA) Kabupaten Mamasa. Jenis penelitian 
yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, menggunakan 
instrumen kuesioner yang disebarkan kepada 56 responden pegawai aktif. Data 
dianalisis melalui analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS 
versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial beban kerja dan 
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Secara 

simultan, beban kerja dan disiplin kerja bersama-sama berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,585, yang 
berarti 58,5% variasi kepuasan kerja pegawai dijelaskan oleh kedua variabel 
tersebut, sedangkan sisanya 41,5% dipengaruhi faktor lain di luar model seperti 
lingkungan kerja, kompensasi, dan gaya kepemimpinan. 
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Introduction 

Era globalisasi dan perkembangan teknologi menuntut pemerintah memberikan 

pelayanan publik yang berkualitas. Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi 

Daerah (BAPPERIDA) Kabupaten Mamasa sebagai instansi strategis memiliki peran penting 

dalam perencanaan pembangunan daerah. Pegawai BAPPERIDA dituntut untuk memiliki 

kinerja tinggi, disiplin, dan kemampuan beradaptasi dengan perubahan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

di BAPPERIDA Kabupaten Mamasa.  
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Literature Review 

Beban Kerja: Beban kerja adalah jumlah tugas yang diberikan kepada pekerja, baik 

fisik maupun mental (Mahawati dkk, 2021). Faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja 

meliputi faktor internal dan eksternal (Budiasa, 2021). 

Disiplin Kerja: Disiplin kerja adalah usaha untuk mencegah pelanggaran terhadap 

persyaratan yang disepakati bersama (Pranitasari, 2021). Faktor-faktor yang mempengaruhi 

disiplin kerja meliputi kompensasi, teladan kepemimpinan, aturan yang jelas, dan pengawasan 

(Khoirinisa dalam Pranitasari dan Khotimah, 2021). 

Kepuasan Kerja: Kepuasan kerja adalah sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya 

(Afandi dalam Haris, 2023). Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja meliputi 

pemenuhan kebutuhan, kesenjangan, pencapaian nilai, keadilan, dan budaya organisasi (Afandi 

dalam Fajar W, 2022). 

Penelitian terdahulu: Susi Susanti, dkk (2024) meneliti kepuasan kerja dengan variabel 

lingkungan kerja, kompensasi, disiplin kerja, dan work-life balance pada karyawan Mega 

Finance Cabang Jember. Hasilnya menunjukkan bahwa lingkungan kerja, kompensasi, disiplin 

kerja, dan work-life balance berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan 

beban kerja berpengaruh negatif signifikan. 

Hipotesis: 

H1: Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai BAPPERIDA 

Kabupaten Mamasa. 

H2: Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai BAPPERIDA 

Kabupaten Mamasa. 

H3: Beban kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja pegawai BAPPERIDA Kabupaten Mamasa. 

Method 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif untuk 

menganalisis pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

BAPPERIDA Kabupaten Mamasa. Populasi penelitian berjumlah 56 pegawai yang seluruhnya 

dijadikan sampel melalui teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner 

tertutup berbasis skala Likert empat poin, dan seluruh item instrumen telah dinyatakan valid 

serta reliabel. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda melalui bantuan 

SPSS versi 27, dengan terlebih dahulu melakukan uji asumsi klasik yang meliputi normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, dan hasilnya menunjukkan bahwa model layak 

digunakan. Model penelitian dirumuskan sebagai Y = a + b₁X₁ + b₂X₂ + e. Pengujian hipotesis 

dilakukan melalui uji t untuk menguji pengaruh parsial, uji F untuk melihat pengaruh simultan, 

serta koefisien determinasi (R²) untuk mengetahui kontribusi variabel bebas terhadap variabel 

terikat.  
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Results and Discussion 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif untuk menganalisis 

pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai BAPPERIDA 

Kabupaten Mamasa. Populasi penelitian berjumlah 56 pegawai yang seluruhnya dijadikan 

sampel melalui teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner tertutup 

berbasis skala Likert empat poin, dan seluruh item instrumen telah dinyatakan valid serta 

reliabel.  

Hasil Uji Validitas  

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

Beban 

kerja (X1) 

1 0.648 0.258 Valid 

2 0.892 0.258 Valid 

3 0.743 0.258 Valid 

4 0.731 0.258 Valid 

5 0.776 0.258 Valid 

6 0.785 0.258 Valid 

7 0.807 0.258 Valid 

8 0.830 0.258 Valid 

Source: Data Processed, 2026 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja 

Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

Disiplin 

kerja (X2) 

1 0.833 0.258 Valid 

2 0.804 0.258 Valid 

3 0.817 0.258 Valid 

4 0.842 0.258 Valid 

5 0.761 0.258 Valid 

6 0.820 0.258 Valid 

7 0.757 0.258 Valid 

8 0.763 0.258 Valid 

Source: Data Processed, 2026 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Kepuasan  Kerja 
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Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan hasil uji validitas yang dilakukan terhadap seluruh item pernyataan pada 

variabel beban kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja, diperoleh bahwa seluruh nilai r-hitung 

berada di atas nilai r-tabel sebesar 0,258 pada taraf signifikansi 5%. Tidak terdapat satu pun 

item yang memiliki nilai r-hitung di bawah batas minimum, sehingga seluruh pernyataan 

dinyatakan memenuhi syarat validitas. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh indikator yang 

digunakan dalam instrumen penelitian mampu mengukur aspek yang dimaksud secara akurat 

dan konsisten dengan konstruk teoritis masing-masing variabel. Dengan demikian, seluruh 

butir pernyataan dinyatakan valid dan layak digunakan untuk tahap analisis berikutnya. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Batas Reliabilitas Keterangan 

Beban Kerja 0.905 0.60 Reliabel 

Disiplin Kerja 0.919 0.60 Reliabel 

Kepuasan Kerja 0.851 0.60 Reliabel 

         Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan tabel di atas, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh variabel 

penelitian memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60, sehingga seluruh instrumen 

dinyatakan reliabel. Variabel Beban Kerja (X1) memperoleh nilai sebesar 0,905, Disiplin Kerja 

(X2) sebesar 0,919, dan Kepuasan Kerja (Y) sebesar 0,851. Hal ini berarti seluruh butir 

pernyataan dalam kuesioner konsisten dan dapat dipercaya untuk mengukur variabel masing-

masing secara stabil pada penelitian. 

 

 

 

 

Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

Kepuasan 

kerja (Y) 

1 0.751 0.258 Valid 

2 0.644 0.258 Valid 

3 0.798 0.258 Valid 

4 0.628 0.258 Valid 

5 0.672 0.258 Valid 

6 0.768 0.258 Valid 

7 0.661 0.258 Valid 

8 0.712 0.258 Valid 
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Hasil Uji Normalitas 

Tabel 5. Hasil Uji menggunakan  One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Item Signifikansi Unstandarized Residual 

N 

0.05 

56 

Asymp, Sig. (2-tailed) .054 

Monte Carlo Sig. (2-tailed .051 

Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan hasil uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov diperoleh nilai Asymp. Sig. 

(2-tailed) sebesar 0.054 dan Monte Carlo Sig. sebesar 0.051, yang keduanya lebih besar dari 

tingkat signifikansi 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa data residual berdistribusi normal, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa asumsi normalitas terpenuhi. Dengan demikian, data layak 

untuk digunakan dalam analisis statistik parametrik selanjutnya seperti uji regresi l inier. 

 

 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

Item 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 .529 1.890 

X2 .529 1.890 

Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan tabel Coefficients di atas, dapat diketahui bahwa nilai  Tolerance untuk 

variabel X1 dan X2 masing-masing sebesar 0,529 dan nilai VIF sebesar 1,890. Nilai tersebut 

menunjukkan bahwa kedua variabel independen memiliki nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 

dan nilai VIF lebih kecil dari 10. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat 

gejala multikolinearitas dalam model regresi ini. Artinya, masing-masing variabel independen 

(X1 dan X2) dapat digunakan untuk menjelaskan variabel dependen yaitu Kepercayaan 

Konsumen secara valid tanpa saling memengaruhi secara berlebihan. 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

Tabel 7. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Item 
Coefficients  

t Sig. 

(constant) .739 .463 

X1 .646 .521 

X2 -.547 .587 
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Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan tabel Coefficients pada uji heterokedastisitas di atas, diketahui bahwa nilai 

signifikansi (Sig.) untuk variabel X1 sebesar 0,521 dan untuk variabel X2 sebesar 0,587. Kedua 

nilai tersebut lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala 

heterokedastisitas dalam model regresi ini. Artinya, varians residual dari setiap pengamatan 

bersifat konstan atau sama (homokedastisitas), sehingga model regresi yang digunakan sudah 

baik dan hasil estimasinya dapat dipercaya. Dengan demikian, variabel X1 dan X2 tidak 

menimbulkan gangguan atau ketidakwajaran dalam penyebaran data. 

Hasil Uji Parsial (t) 

Tabel 8. Hasil Uji t 

Item 
Coefficients  

t Sig. 

(constant) 1.289 .203 

X1 3.385 .001 

X2 3.467 .001 

Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan : 

     Y=3.341+0.420X1+0.410X2+ e 

Dapat dijelaskan hasil uji t (uji parsial) dari tabel di atas, diperoleh nilai t hitung X1 = 

3.385 dengan Sig. = 0.001, dan t hitung X2 = 3.467 dengan Sig. = 0.001. Karena kedua nilai 

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa beban kerja (X1) dan 

disiplin kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. 

Artinya, semakin baik pengelolaan beban kerja dan semakin tinggi tingkat disiplin kerja 

pegawai, maka kepuasan kerja mereka juga akan meningkat secara nyata. 

Hasil Uji Simultan (F) 

Tabel 9. Hasil uji F 

Model 
Anova 

F Sig. 

Regression 37.426 .000 

Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan tabel ANOVA (Uji F) pada tabel di atas, diperoleh nilai Fhitung sebesar 

37.426 dengan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0.000. Karena hasil menunjukkan bahwa Sig. = 

0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa beban kerja dan disiplin kerja secara bersama-

sama atau simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.  

Hasil Uji Determinasi (R2) 

Tabel 10. Hasil Uji Determinasi 
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Model R R square 
R square 

adjusted 

Std. error of the 

estimate 

1 0.765 0.585 0.570 2.09 

Source: Data Processed, 2026 

Berdasarkan tabel Model Summary pada gambar di atas, diperoleh nilai R Square (R²) 

sebesar 0.585 dan nilai Adjusted R Square sebesar 0.570. Nilai R² = 0.585 berarti bahwa 58,5% 

variasi perubahan kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel beban kerja dan disiplin kerja 

secara bersama-sama. Sedangkan sisanya, yaitu 41,5%, dijelaskan oleh faktor lain di luar 

model penelitian ini, seperti lingkungan kerja, kompensasi, atau gaya kepemimpinan. Dengan 

demikian, hasil ini menunjukkan bahwa beban kerja dan disiplin kerja memiliki pengaruh yang 

cukup kuat dalam menentukan tingkat kepuasan kerja pegawai Bapperida Kabupaten Mamasa. 

Uji Hipotesis dan Interpretasi Hasil 

a) Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai, ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 3.385 dengan 

signifikansi 0.001 < 0.05, sehingga hipotesis pertama dinyatakan diterima. Hal ini berarti 

bahwa semakin baik pengaturan dan pembagian beban kerja yang diterima pegawai, maka 

tingkat kepuasan kerja mereka akan meningkat. Kondisi ini menggambarkan bahwa 

pegawai Bapperida mampu menyesuaikan diri dengan tuntutan pekerjaan berkat adanya 

pembagian tugas yang jelas dan target kerja yang realistis. Temuan ini sejalan dengan teori 

yang menyatakan bahwa beban kerja yang sesuai kemampuan akan meningkatkan 

kenyamanan dan kepuasan kerja pegawai. 

b) Pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 3.467 dan 

signifikansi 0.001 < 0.05, sehingga hipotesis kedua diterima. Hal ini berarti semakin tinggi 

tingkat kedisiplinan pegawai dalam menaati aturan, menjaga ketepatan waktu, dan 

melaksanakan tugas sesuai prosedur, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja 

yang mereka rasakan. Temuan ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang teratur dan 

disiplin memberikan rasa aman, nyaman, dan stabil bagi pegawai, sehingga berdampak 

pada meningkatnya kepuasan kerja. 

c) Pengaruh beban kerja dan disiplin kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja  

Hasil uji F menunjukkan bahwa beban kerja dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, dengan nilai F hitung sebesar 37.426 dan 

nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Hal ini menegaskan bahwa kedua variabel tersebut 

bersama-sama mampu menjelaskan variasi kepuasan kerja pegawai secara kuat. Dengan 

adanya beban kerja yang terstruktur dan tingkat kedisiplinan yang tinggi, pegawai merasa 

lebih terarah dan nyaman dalam menyelesaikan tugas, sehingga tingkat kepuasan kerja 

meningkat. Hasil ini memperkuat bahwa pengelolaan beban kerja dan kedisiplinan 
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merupakan faktor penting dalam membangun kepuasan kerja di Bapperida Kabupaten 

Mamasa. 

 

Conclusion 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap 

kepuasan kerja pegawai BAPPERIDA Kabupaten Mamasa, dapat disimpulkan bahwa kedua 

variabel bebas memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kepuasan kerja. Beban 

kerja terbukti berpengaruh signifikan, yang menunjukkan bahwa pembagian tugas yang 

proporsional dan target kerja yang jelas mampu meningkatkan kenyamanan serta kepuasan 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. Selain itu, disiplin kerja juga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, di mana kepatuhan terhadap aturan, ketepatan waktu, dan 

tanggung jawab yang tinggi menciptakan suasana kerja yang lebih stabil dan produktif. Secara 

simultan, beban kerja dan disiplin kerja memberikan pengaruh yang konsisten dan saling 

melengkapi dalam membentuk kepuasan kerja pegawai, sehingga keduanya menjadi faktor 

penting dalam mendukung kualitas pelayanan dan kinerja organisasi. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, pimpinan BAPPERIDA Kabupaten Mamasa diharapkan 

terus meningkatkan pengelolaan beban kerja agar lebih seimbang dan sesuai dengan kapasitas 

pegawai, melalui pembagian tugas yang jelas, penyesuaian target kerja, serta penciptaan 

lingkungan kerja yang mendukung. Selain itu, disiplin kerja perlu diperkuat melalui penegakan 

aturan yang konsisten, pemberian contoh yang baik oleh pimpinan, serta pemberian 

penghargaan kepada pegawai yang menunjukkan perilaku disiplin dan kinerja tinggi. Lebih 

lanjut, peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

memasukkan variabel tambahan seperti motivasi kerja, kepemimpinan, atau lingkungan kerja, 

sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan kerja di sektor pemerintahan. 
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