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Abstract

This research investigates the influence of lifestyle, promotional strategies, and price perceptions on
purchasing decisions of ShopeeFood users in Denpasar City. Focusing on the dynamics of the
rapidly growing online food delivery market, this research analyzes the factors that influence
consumer purchasing decisions. Statistical data from respondents shows that lifestyle, promotional
strategies and price perceptions significantly influence user preferences for using the ShopeeFood
platform. The findings show that convenience, attractive promotional tactics, and perceived
affordable prices are key factors in motivating users to choose ShopeeFood as a food delivery
platform. This research reinforces previous findings about the importance of these factors in
influencing consumer purchasing behavior in the online food delivery service industry.

Keywords: Lifestyle, Promotion Strategy, Price Perception, Purchase Decision, ShopeeFood,
Denpasar City, Food Delivery, Online Platform.

Abstract

Penelitian ini menginvestigasi pengaruh gaya hidup, strategi promosi, dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar. Berfokus pada dinamika pesatnya
pasar pesan-antar makanan online, penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Data statistik dari responden menunjukkan bahwa gaya hidup,
strategi promosi, dan persepsi harga secara signifikan memengaruhi preferensi pengguna untuk
menggunakan platform ShopeeFood. Temuan menunjukkan bahwa kemudahan, taktik promosi yang
menarik, dan persepsi harga yang terjangkau menjadi faktor kunci dalam memotivasi pengguna
untuk memilih ShopeeFood sebagai platform pesan-antar makanan. Penelitian ini memperkuat
temuan sebelumnya tentang pentingnya faktor-faktor ini dalam memengaruhi perilaku pembelian
konsumen dalam industri layanan pesan-antar makanan online.

Keywords: Gaya Hidup, Strategi Promosi, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian, ShopeeFood,
Kota Denpasar, Pesan-Antar Makanan, Platform Online.

PENDAHULUAN

Dalam era perkembangan teknologi yang pesat, layanan pesan-antar makanan online
menjadi subjek persaingan ketat. Kemajuan teknologi, seperti internet, mempengaruhi
perubahan lingkungan usaha yang harus dimanfaatkan perusahaan teknologi, termasuk
penyedia layanan pesan-antar makanan. Keputusan pembelian konsumen menjadi kunci
ekstensi perusahaan, dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti gaya hidup, promosi, dan
persepsi harga.

Gaya hidup memengaruhi keputusan pembelian, di mana pembelian tidak hanya
untuk kebutuhan, tetapi juga didorong oleh keinginan yang mungkin tidak esensial. Namun,

SIBATIK JOURNAL | VOLUME 4 NO.5 (2025) 461


https://publish.ojs-indonesia.com/index.php/SIBATIK

PENGARUH GAYA HIDUP, STRATEGI PROMOSI DAN PERSEPSI

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA @sintay
PENGGUNA SHOPEEFOOD DI KOTA DENPASAR

Made Mulyadi et al

DOI: https://doi.org/10.54443/sibatik.v4i5.2670

hasil penelitian mengenai pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian bisa berbeda-
beda, menunjukkan variasi dalam faktor ini.

Selain gaya hidup, strategi promosi inovatif menjadi kunci penting dalam
mempengaruhi keputusan pembelian. Promosi yang efektif terbukti mampu memengaruhi
keputusan pembelian secara positif, meskipun beberapa penelitian juga menunjukkan hasil
yang berbeda terkait pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian.

Persepsi harga juga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian
konsumen. Sebagian penelitian mendukung bahwa persepsi harga memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, meskipun ada juga penelitian yang
menunjukkan hasil yang berbeda.

ShopeeFood, layanan pesan-antar makanan online dari Shopee, menghadapi
persaingan sengit di pasar. Meskipun memiliki strategi promosi yang inovatif, seperti
menggelar kampanye promo dan diskon, serta aktif dalam memanfaatkan media sosial, ada
kecenderungan rendahnya keputusan pembelian konsumen terhadap layanan ini. Keluhan
konsumen terkait harga yang tinggi, biaya pengantaran yang mahal, dan promosi yang tidak
selalu efektif menjadi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.

Wawancara dengan pengguna ShopeeFood menunjukkan bahwa beberapa faktor
memengaruhi keputusan pembelian, termasuk preferensi terhadap harga, kemudahan, dan
diskon yang ditawarkan. Harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan harga restoran asli,
biaya pengantaran yang mahal, serta promosi yang terkadang kurang efektif, menjadi faktor-
faktor yang membuat konsumen beralih ke layanan pesan-antar makanan online lainnya.

Dalam menghadapi persaingan pasar yang ketat, ShopeeFood perlu terus
meningkatkan strategi promosi yang lebih efektif, mengatasi masalah harga yang tinggi dan
biaya pengiriman, serta memahami lebih dalam preferensi konsumen untuk dapat
meningkatkan keputusan pembelian mereka.

METODE

Penelitian ini difokuskan pada masyarakat pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar
dengan tujuan untuk mengeksplorasi sejauh mana gaya hidup mereka mengikuti
perkembangan modern. Populasi penelitian ini adalah para pengguna ShopeeFood di kota
tersebut, namun jumlah pastinya tidak diketahui. Dengan menggunakan rumus Hair et al.,
peneliti menetapkan jumlah sampel sebesar 80 orang yang memenuhi Kriteria seperti
keberadaan aplikasi Shopee, transaksi pembelian makanan/minuman melalui platform
tersebut dalam enam bulan terakhir, serta bersedia mengisi kuesioner. Kuesioner,
wawancara, dan observasi yang dirancang skala likert adalah beberapa metode yang
digunakan dalam pengumpulan data. Informasi kuantitatif yang digunakan berasal dari
survei yang diberikan kepada responden, wawancara, dan penelitian sebelumnya. Uji
korelasi dan reliabilitas dengan nilai Cronbach alpha diatas 0,60 digunakan untuk menguji
validitas konstruk instrumen penelitian. Selain itu, analisis regresi linier berganda dilakukan
untuk menguji hubungan antara variabel independen (gaya hidup, strategi promosi, dan
persepsi harga) dengan variabel dependen (keputusan pembelian), serta uji asumsi standar
seperti uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Pengaruh keseluruhan
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masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen dipastikan dengan
menggunakan uji signifikansi parsial (uji t) dan uji signifikansi simultan (uji F). Untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh variabel independen terhadap variasi variabel dependen
juga dilakukan analisis determinasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel berikut menyajikan hasil analisis regresi linier berganda berdasarkan data yang
diolah menggunakan program SPSS for Windows versi 26.

Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.977 2.176 909 .366
Gaya hidup 255 123 187 2.071] .042
Strategi promosi .360 113 .289| 3.188 .002
Persepsi harga 582 125 429 4.672 .000

Nilai konstanta sebesar 1,977 mengindikasikan bahwa jika gaya hidup, strategi
promosi, dan persepsi harga tidak memberikan pengaruh (nilai nol), keputusan pembelian
akan tetap pada nilai 1,977. Selanjutnya, koefisien regresi masing-masing variabel
independen menunjukkan pengaruh positif yang signifikan: gaya hidup sebesar 0,255,
strategi promosi sebesar 0,360, dan persepsi harga sebesar 0,582. Artinya, setiap
peningkatan satu satuan pada gaya hidup, strategi promosi, dan persepsi harga akan
mengakibatkan kenaikan keputusan pembelian sebesar nilai koefisien regresi yang
bersangkutan. Di antara variabel tersebut, dari hasil standarisasi, terlihat bahwa persepsi
harga memiliki pengaruh yang paling besar terhadap keputusan pembelian dengan koefisien
regresi sebesar 0,429. Ini menandakan bahwa persepsi harga memiliki dampak yang lebih
dominan dibandingkan dengan gaya hidup dan strategi promosi terhadap keputusan
pembelian para pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar.

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji Validitas

Ketentuan suatu instrumen dianggap valid apabila koefisien Korelasi Pearson (r)
lebih besar dari 0,3. Temuan uji validitas variabel gaya hidup, persepsi harga, taktik promosi,
dan keputusan pembelian disajikan pada Tabel 2.
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan Koefmep Nilai r-tabel Keterangan
Korelasi

Y.l 0,705 0,300 Valid
Keputusan Y.2 0,807 0,300 Valid
Pembelian Y.3 0,840 0,300 Valid
(Y) Y.4 0,733 0,300 Valid
Y.5 0,498 0,300 Valid
id X1.1 0,858 0,300 Valid
g?i’;‘ Hidup X1.2 0,810 0,300 Valid
X1.3 0,667 0,300 Valid
. X2.1 0,773 0,300 Valid
i:;arfggi X2.2 0,698 0,300 Valid
X2.3 0,569 0,300 Valid

(X2) .
X2.4 0,696 0,300 Valid
X3.1 0,734 0,300 Valid
Persepsi Harga X3.2 0,853 0,300 Valid
(X3) X3.3 0,712 0,300 Valid
X34 0,615 0,300 Valid

Tabel 2 menunjukkan bahwa seluruh indikator variabel yang terkait dengan
keputusan pembelian, gaya hidup, strategi promosi, dan persepsi harga mempunyai nilai
koefisien korelasi > 0,30 yang menunjukkan validitasnya.

Uji Reliabilitas

Koefisien alpha (a) dari Cronbach’s alpha yang nilainya lebih besar dari 0,60
digunakan dalam uji reliabilitas. Jika koefisien alfa suatu item atau variabel melebihi 0,60,
maka dianggap dapat diandalkan. Temuan analisis reliabilitas variabel gaya hidup, persepsi
harga, taktik promosi, dan keputusan pembelian disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Keputusan Pembelian 0,763 Reliabel
Gaya Hidup 0,675 Reliabel
Strategi Promosi 0,614 Reliabel
Persepsi Harga 0,695 Reliabel

Tabel 3 menampilkan temuan pengujian instrumen penelitian yang menunjukkan
bahwa setiap item pertanyaan pada keempat variabel yang diteliti telah menunjukkan tingkat
reliabilitas yang tinggi (koefisien korelasi Cronbach's Alpha (a) lebih besar dari 0,60).
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Kuesioner yang merupakan instrumen penelitian dapat digunakan dengan cara ini dan
diberikan kepada setiap sampel sasaran yang telah diidentifikasi penelitian.

Pengaruh Gaya Hidup, Strategi Promosi Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar

Temuan analisis data statistik menunjukkan bahwa persepsi harga, taktik promosi,
dan faktor gaya hidup semuanya mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan yang diambil pengguna ShopeeFood Kota Denpasar mengenai apa yang akan
dibeli. Hal ini menunjukkan bahwa hal yang paling memotivasi pengguna ShopeeFood di
Kota Denpasar untuk melakukan pemesanan makanan online adalah gaya hidup, taktik
promosi, dan persepsi harga. Responden menggunakan aplikasi ShopeeFood karena gaya
hidupnya yang instan dan praktis serta karena ShopeeFood secara rutin menawarkan gratis
ongkos kirim, diskon, dan kode kupon sebagai bagian dari strategi promosinya. Selain itu,
pelanggan dapat memilih harga di menu aplikasi ShopeeFood berdasarkan besaran biayanya.
Hal ini mendorong responden untuk menggunakan aplikasi ShopeeFood untuk melakukan
pembelian.

Dengan adanya perubahan pola dan gaya hidup modern yang serba praktis saat ini
disertai strategi promosi yang diterapkan ShopeeFood seperti pemberian kupon diskon,
skema cash back, penawaran kombo sangat membantu untuk menarik konsumen agar sering
terlibat dalam sistem pemesanan makanan online. Selain itu, faktor utama yang
mempengaruhi para pecinta kuliner untuk melakukan pemesanan online di ShopeeFood
adalah harga. Hal ini mendukung gagasan bahwa persepsi harga, gaya hidup, dan taktik
promosi semuanya mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Temuan penelitian
ini menguatkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Khotimah dan Nurtantiono
(2021), Aldiansyah & Mulyadi (2023), dan Dewi & Prabowo (2018) yang menemukan
bahwa persepsi harga, gaya hidup, dan strategi promosi semuanya memiliki pengaruh yang
baik dan signifikan. dampaknya terhadap keputusan konsumen.

Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna ShopeeFood
Di Kota Denpasar

Hasil analisis data statistik menunjukkan bahwa faktor gaya hidup mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna ShopeeFood Kota
Denpasar. Hal ini menunjukkan bahwa salah satu alasan masyarakat menggunakan aplikasi
ShopeeFood adalah karena gaya hidup mereka, karena menghilangkan kebutuhan untuk
menyiapkan makanan atau pergi makan. Kombinasi kemudahan dan kenyamanan ini
membuat masyarakat merasa nyaman dalam memanfaatkan produk.Konsumen dapat
melakukan pemesanan makanan atau minuman secara online pada aplikasi ShopeeFood
hanya dengan beberapa klik, dan mereka akan mendapatkan apa yang mereka inginkan di
depan pintu rumah mereka. Konsumen membuka aplikasi ShopeeFood di ponsel pintarnya
atau menggunakan browser di komputer dan memesan dalam waktu dua menit. Konsumen
akan mendapatkan makanan favoritnya dengan cepat dengan sistem pengiriman dengan
praktis ini. Dengan hadirnya ShopeeFood, kosnumen menjadi lebih mudah untuk
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mendapatkan apa yang diinginkannya sehingga hal tersebut secara langsung maupun tidak
langsung menyebabkan keputusan pembelian pada pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar
akan semakin meningkat. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Kadeari dan Heryanda (2021), Triadi et al., (2021), Tana dan Bessi (2020) membuktikan
bahwa gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna
ShopeeFood Di Kota Denpasar

Hasil analisis data secara statistik membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel strategi promosi terhadap keputusan pembelian pada pengguna
ShopeeFood di Kota Denpasar. Hal ini menunjukkan bahwa taktik pemasaran memiliki
kekuatan untuk mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Pengguna ShopeeFood di
Kota Denpasar lebih cenderung melakukan pembelian ketika ada promosi yang lebih
menarik. ShopeeFood memberikan pelanggan berbagai strategi promosi yang menarik.
Pelanggan menerima harga yang lebih terjangkau ketika mereka membeli melalui promosi
yang mencakup pengiriman gratis dan voucher makanan dibandingkan ketika mereka
menggunakan layanan pengiriman makanan online lainnya. Pelanggan tertarik
menggunakan fitur ShopeeFood karena beragamnya penawaran diskon dan voucher diskon
yang disediakan untuk makanan dan minuman.

Temuan studi tersebut menunjukkan pentingnya strategi promosi ShopeeFood dalam
memberikan kepercayaan pelanggan untuk melakukan pembelian di sana. Pelanggan tertarik
pada ShopeeFood untuk belanja makanan online karena promo, kupon diskon makanan, dan
gratis ongkos kirim. Hal ini sesuai dengan penelitian Afif dkk. (2021) dan Dewi dkk. (2021)
yang menunjukkan bahwa promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna
ShopeeFood Di Kota Denpasar

Hasil analisis data statistik menunjukkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna shopeefood kota Denpasar.
Karena harga seringkali menjadi pertimbangan utama konsumen, terbukti bahwa harga yang
murah dapat berdampak pada keputusan pembelian mereka. Oleh karena itu, harga yang
terjangkau dapat mempengaruhi keputusan pembelian pengguna ShopeeFood Kota
Denpasar. Pada akhirnya banyak pelanggan yang memilih menggunakan Shopeefood karena
banyaknya promosi (kupon diskon) yang ditawarkan sehingga menurunkan dan
menyederhanakan harga. Penelitian ini mendukung hipotesis yang dikemukakan oleh
Tjiptono (2018) yang menyatakan bahwa keputusan konsumen dipengaruhi oleh harga
produk yang rendah dan wajar serta daya belinya. Keinginan pelanggan untuk konsisten
membeli produk yang ditawarkan di ShopeeFood akan tumbuh karena harga yang
terjangkau. Hal ini sejalan dengan penelitian Darmansah dan Yosepha (2020), Wijaya dan
Budiani (2022), dan Parhusip dkk. (2021) menemukan persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.”

466 SIBATIK JOURNAL | VOLUME 4 NO.5 (2025)


https://doi.org/10.54443/sibatik.v4i5.2670
https://publish.ojs-indonesia.com/index.php/SIBATIK

PENGARUH GAYA HIDUP, STRATEGI PROMOSI DAN PERSEPSI

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA @sintay
PENGGUNA SHOPEEFOOD DI KOTA DENPASAR

Made Mulyadi et al

DOI: https://doi.org/10.54443/sibatik.v4i5.2670

PENUTUP
Kesimpulan

Analisis data menunjukkan bahwa keputusan pembelian pengguna ShopeeFood Kota
Denpasar dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh gaya hidup, persepsi harga, dan
taktik promosi. Dengan kata lain, semakin besar kecenderungan untuk menggunakan
platform ShopeeFood untuk berbelanja di kota tertentu, semakin baik pula gaya hidup
seseorang, strategi promosi yang digunakan, dan persepsi seseorang terhadap harga. Secara
khusus, gaya hidup mewah, teknik pemasaran yang cerdas, dan persepsi harga yang
menguntungkan semuanya memiliki pengaruh positif yang besar terhadap keputusan
pengguna ShopeeFood Kota Denpasar. Hal ini menunjukkan bahwa preferensi masyarakat
terhadap layanan pesan-antar makanan melalui platform ShopeeFood dipengaruhi secara
signifikan oleh faktor-faktor tersebut.

Saran
Berikut beberapa saran berdasarkan analisis data terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar:

1. Peningkatan Penawaran Gaya Hidup Mewah: Mendorong kerjasama dengan restoran
atau layanan yang menghadirkan pengalaman makanan mewah atau eksklusif dapat
menarik pengguna dengan gaya hidup yang lebih tinggi. Menghadirkan opsi makanan
eksklusif atau program loyalitas untuk segmen ini bisa menjadi langkah yang baik.

2. Optimasi Strategi Promosi: Menyelaraskan strategi promosi dengan preferensi
pengguna, seperti memberikan diskon atau penawaran khusus untuk pengguna yang
lebih terpengaruh oleh taktik pemasaran yang cerdas, bisa membantu menarik lebih
banyak pelanggan.

3. Persepsi Harga yang Menguntungkan: Meskipun harga mungkin menjadi faktor krusial,
memastikan pengguna memiliki persepsi yang positif terhadap nilai dari apa yang
mereka dapatkan (seperti kualitas makanan, pengalaman pemesanan yang lancar, dll.)
dapat mempengaruhi keputusan mereka. Keterbukaan terhadap promosi diskon, paket
hemat, atau nilai tambah lainnya dapat membantu.

4. Personalisasi Pengalaman Pengguna: Menerapkan sistem rekomendasi atau
personalisasi dalam aplikasi ShopeeFood berdasarkan preferensi pengguna sebelumnya,
gaya hidup, atau pilihan makanan dapat meningkatkan kepuasan pengguna.

5. Edukasi dan Informasi: Memberikan informasi yang jelas tentang kualitas makanan,
asal-usul bahan, dan kebersihan penyajian dapat memperkuat persepsi pengguna
terhadap nilai dari pesanan mereka.

6. Pengembangan Kemitraan: Mengembangkan kemitraan dengan restoran-restoran lokal
atau menyediakan variasi yang lebih luas dari berbagai jenis makanan dengan harga yang
kompetitif dapat menarik pengguna yang memiliki preferensi yang beragam.

7. Evaluasi Terus-menerus: Terus melakukan analisis data secara berkala untuk memantau
perubahan perilaku pengguna, mengevaluasi efektivitas strategi, dan menyesuaikan
taktik pemasaran sesuai kebutuhan pasar.
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Menerapkan beberapa saran ini secara bersamaan dapat membantu meningkatkan
daya tarik dan kepuasan pengguna ShopeeFood di Kota Denpasar.
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